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Le mot du président

Un rêve devenu réalité

I l  y a de cela 3 ans,  nous faisions le rêve de

favoriser la coopération et l ' innovation entre les

Missions Locales des Pays de la Loire pour leur

permettre de répondre à des appels à projet en

commun. Nous avons commencé par travail ler sur

plusieurs aspects nous permettant en petits

groupes d'avancer sur cette idée.  

I l  y a un an et demi,  ce rêve est devenu réalité en

mettant en place le M'Lab comme «Laboratoire des

Missions Locales en Pays de la Loire».  I l  ne s’agissait

plus de répondre aux appels à projet comme

finalité,  mais plutôt comme un moyen pour

favoriser les coopérations et donc l ' innovation

entre Missions Locales,  et avec tous les acteurs

investis dans notre terr itoire dans le champ de la

jeunesse ou en l ien avec el le.  

 

Cette expérimentation durera 3 ans avant d'être

pleinement inscrite dans les activités de l 'ARML

Pays de la Loire.  Le M’Lab est resté f idèle à ses

principes,  à savoir ,  une innovation constante,  et de

l ’agi l i té pour répondre toujours avec acuité aux

besoins sociaux non satisfaits .  En relevant le défi  de

toujours impliquer toutes les parties prenantes,

notamment les jeunes accompagnés en Missions

Locales,  ainsi  que les étudiant.es,  cet engagement

de tous.tes permettra de faire émerger des sujets

de recherche ou des expérimentations dans le

cadre de la construction de dialogues terr itoriaux

permettant un meil leur accompagnement des

personnes en situation de vulnérabil i té.  

 

Jean-Paul Olivares

Président de l'ARML Pays de la Loire

Avec les équipes du M' lab,  de l 'ARML et des

Missions Locales impliquées depuis le début de

cette aventure,  nous sommes f iers de vous

présenter les résultats de cette expérimentation

qui nous permettront de réf léchir ,  d 'échanger sur

nos savoirs respectifs avec le monde

académique, et de se (nous) nourrir

mutuellement pour avancer ensemble.  

 

Cette publication est aussi  l 'occasion de mettre

en avant une nouvelle charte graphique en

adéquation avec l ' identité des Missions Locales

et de démontrer s ' i l  était  nécessaire,  que les

Missions locales savent être innovantes et

qu'el les répondent en tous points aux aspirations

du rapport Bertrand Schwartz sur la parole des

jeunes et leur place dans la société pour leur

permettre d’accéder à une pleine citoyenneté.  

 

Demain,  qui sait  où cette aventure nous mènera,

ce qui est certain,  c 'est que nous le ferons

ensemble,  en étant de plus en plus nombreux.

Car nous sommes convaincus que les transit ions

sociales et environnementales se feront avec des

expérimentations comme cel le que le M'Lab

déploie en Pays de la Loire.  Une première en

France au sein du réseau des Missions locales.  

Echanger sur nos savoirs respectifs
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M o d e  o p é r a t o i r e  
«  R e c h e r c h e  /  A c t i o n   »  

Le M'Lab, c'est quoi ? 

Favoriser l ' innovation au sein des Missions Locales

Agir sur les pol it iques publiques locales et/ou
nationales 

Sensibi l iser et former les jeunes générations aux
enjeux de l ’Économie Sociale et Sol idaire et à ses
opportunités 
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Enjeux

P ô l e s  i n t e r d é p e n d a n t s
R e c h e r c h e   &  E x p é r i m e n t a t i o n

Parties prenantes

Etapes de la recherche à
l'expérimentation

Départements



Les projets de l'année 
I

LOIRE ATLANTIQUE

MAYENNE

SARTHE

MAINE ET LOIRE

VENDÉE

Pôle recherche

I dent i f i e r  des  su je ts  de  recherche  avec  les  acteurs  académiques  su r  son
te r r i to i re  a f in  de  p rodu i re  de  la  conna issance  e t  de  fa i re  émerger  des  savo i r s



R a p p o r t  e t  s e n s  a u  t r a v a i l  d e s
j e u n e s  e t  a t t e n t e s  d e s  e m p l o y e u r s ,   

q u e l l e s  d i f f é r e n c e s  ?

De récentes  enquêtes  met tent  en  avant  des  d i f f i cu l tés

de  rec ru tement  l i ées  à  un  manque  d ’a t t rac t i v i té  de

cer ta ins  mét ie rs  ou  secteurs  d ’ac t i v i té .   Ce  phénomène

a tendance  à  s ’accentuer  ces  dern iè res  années .  I l

e x i s te ra i t  a ins i  une  fo r te  inadéquat ion  ent re  les

spéc ia l i tés  de  fo rmat ion  des  jeunes  d ip lômés  e t  l es

domaines  d ’emplo i s  d i spon ib les .  

Le  rappor t  au  t rava i l  des  jeunes  e t  l e  sens  donné  au

t rava i l  semblent  avo i r  changé .  D 'un  côté ,  l es  j eunes

sont  p lus  d ip lômés  (phénomène d ’ in f la t ion  des

d ip lômes) ,  ce  qu i  peut  par t ic ipe r  à  mod i f i e r  l eu r

rappor t  au  t rava i l .  De  l ' au t re ,  l es  j eunes  é lo ignés  des

parcours  sco la i res  e t /ou  un ive rs i ta i re  ne  t rouvera ien t

pas  de  sens  au  t rava i l  des  emplo i s  d i t s  en  tens ion

proposés  par  l es  d i f fé ren ts  ac teurs  de  l ' i nse r t ion .  Le

conf inement  e t  l e  contex te  san i ta i re  on t- i l s  pu  fa i re

évo luer  g loba lement  les  a t ten tes  des  jeunes  en  te rmes

d ’emplo i  ?  

Pa r  a i l l eu rs ,  l es  a t ten tes  des  employeurs  e t  ce  qu ’ i l s

va lo r i sent  lo r s  d ’un  rec ru tement  (compétences

va lo r i sées  par  l es  so f t  s k i l l s  e t  des  compétences

techn iques ,  po ids  du  d ip lôme ,  e tc . )  répondent- i l s  aux

asp i ra t ions  des  jeunes  qu ' i l s  souha i ten t  rec ru te r  ?  

Dès  lo r s ,  l ’ écar t  en t re  les  a t ten tes  des  jeunes  e t  ce l l es

des  employeurs  peut  a ins i  par t ic ipe r  à  exp l iquer  l es

d i f f i cu l tés  de  rec ru tement  des  en t repr i ses  ma is  auss i

l es  d i f f i cu l tés  d ’ i nse r t ion  des  jeunes .
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LOIRE ATLANTIQUE

E n t r e t i e n s  a v e c  1 1  j e u n e s  a c c o m p a g n é s  e n
M i s s i o n s  l o c a l e s  â g é s  d e  1 6  à  2 5  a n s
E n t r e t i e n s  a v e c  5  e m p l o y e u r s ,  i s s u s  d e  d i f f é r e n t s
s e c t e u r s  d ' a c t i v i t é ,  d o n t  3  d a n s  d e s  s e c t e u r s  d i t s
e n  t e n s i o n

R e c h e r c h e  e x p l o r a t o i r e

A n a l y s e ,  e n t r e t i e n s  e t  r e s t i t u t i o n  e n t r e  j a n v i e r  e t
a v r i l  2 0 2 3

4  é t u d i a n t e s  e n  M a s t e r  2  S c i e n c e s  d e  l ' é d u c a t i o n

U n e  s i t u a t i o n  t e n s i o n n e l l e  s u r  l e

m a r c h é  d u  t r a v a i l  :  7 1 %  d e s

e m p l o y e u r s  t é m o i g n e n t  d e  d i f f i c u l t é s

d e  r e c r u t e m e n t  ( D A R E S ,  2 0 2 2 )  v s  1 8 %

d e s  j e u n e s  q u i  t r a v e r s e n t  u n e  p é r i o d e

d e  n o n  e m p l o i  ( I N S E E ,  2 0 2 2 )

M a i s  u n e  a p p a r e n t e  s t a b i l i t é  d e s

o f f r e s  d ' e m p l o i  p a r a l l è l e m e n t  à  u n e

a u g m e n t a t i o n  d u  t a u x  d e  j e u n e s  d a n s

l e  h a l o  d u  c h ô m a g e  o u  c o n s i d é r é s

c o m m e  N E E T

9 1 %  d e s  e m p l o y e u r s  ( D A R E S ,  2 0 2 2 )  e t

7 1 %  d e s  r e c r u t e u r s  ( P ô l e  e m p l o i ,  2 0 2 2 )

i n v o q u e n t  u n e  p é n u r i e  d e  m a i n

d ' œ u v r e  q u a l i f i é e  c o m m e  r a i s o n .  U n

e f f e t  d e  g é n é r a t i o n  ?

É L É M E N T S  D E  C O N T E X T E

M É T H O D O L O G I E  



M o y e n s  d e  r e c r u t e m e n t  s u b j e c t i f s  :  l e  f e e l i n g  

L e  r e c r u t e m e n t  n e  s ' a p p u i e r a i t - i l  p a s  f i n a l e m e n t  s u r  d e s  s t é r é o t y p e s  ?  

L e s  é l é m e n t s  p o u v a n t  c a r a c t é r i s e r  l e s  s o f t  s k i l l s  :

L e s  a t t e n t e s  d e  l ' e m p l o y e u r  v i s  à  v i s  d e  s a  r e l a t i o n  a u  s a l a r i é  e t  d e  s a  p o t e n t i e l l e  d o c i l i t é

L a  c o r r e s p o n d a n c e  a v e c  l e s  v a l e u r s  d e  l ' e n t r e p r i s e  

L a  t e n u e  v e s t i m e n t a i r e

L ' a t t i t u d e ,  l a  m a n i è r e  d e  p a r l e r  

L ' h o m o p h i l i e  s o c i a l e  :  l ' e m p l o y e u r  d o i t  s e  r e t r o u v e r  l u i  m ê m e  d a n s  l e s  p r o p o s  é n o n c é s  p a r

l ' i n d i v i d u .  L e s  d e u x  i n d i v i d u s  o n t  d o n c  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  c o m m u n e s

D e s  e m p l o y é s  d o t é s  d e  r é e l l e s  c o m p é t e n c e s  s o c i a l e s  :  
i l s  s o n t  " ﻿m o t i v é s " ,  " c u r i e u x " ,  " p o l y v a l e n t s "  e t  s o n t  " f o r c e

d ' i n i t i a t i v e "

Q u e  l e s  c o m p é t e n c e s  t e c h n i q u e s  s o i e n t  r é v é l é e s  p a r  l e  d i p l ô m e  o u  l e s  e x p é r i e n c e s

p r o f e s s i o n n e l l e s ,  l e s  p r o p o s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  n e  c o n v e r g e n t  p a s  t o u j o u r s .  L à  o ù  c e s  d e r n i e r s

s e m b l e n t  ê t r e  e n  a c c o r d  s u r  l ’ i m p o r t a n c e  d e s  s a v o i r - ê t r e ,  c o m m e  l e  t é m o i g n e n t  l e s  n o m b r e u x

a d j e c t i f s  u t i l i s é s  p o u r  d é c r i r e  l e  p r o f i l  d e s  c a n d i d a t s  a t t e n d u s .  U n e  q u a l i t é  h u m a i n e ,  c o m m u n e

d a n s  l e s  c i n q  e n t r e t i e n s  e s t  m i s e  e n  e x e r g u e  :  l a  m o t i v a t i o n .  

L e s  j e u n e s  s a v e n t  q u e  c ' e s t  u n  c r i t è r e  p r e m i e r  e t  t e n t e n t  d e  l a  m o n t r e r  a u x  e m p l o y e u r s  p a r  d e s

i n i t i a t i v e s .   P o u r  a u t a n t ,  l e  s e n s  d e  l a  m o t i v a t i o n  e s t - i l  l e  m ê m e  c h e z  l e s  j e u n e s  q u e  c h e z  l e s

e m p l o y e u r s  ?  E t  s i  l e s  s a v o i r - ê t r e ,  n o t a m m e n t  l a  m o t i v a t i o n ,  é t a i e n t  p e r ç u s  d e  m a n i è r e

s u b j e c t i v e  p a r  l e s  e m p l o y e u r s ,  a u  “ fee l ing ”  c o m m e  i l s  d i s e n t  ?

E n  t e n t a n t  d ’ a p p r o f o n d i r  c e  q u e  l e s  e m p l o y e u r s  e n t e n d a i e n t  p a r  «  fee l ing  » ,  n o u s  a v o n s  p u

d i s c e r n e r  q u e l q u e s  é l é m e n t s  d a n s  l e u r s  d i s c o u r s ,  n o t a m m e n t  :
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C o m p é t e n c e s  t e c h n i q u e s  :  l e  p o i d s  d u  d i p l ô m e  
e t  l e s  e x p é r i e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  p è s e n t  d e  m a n i è r e

p r é p o n d é r a n t e

L e s  c o m p é t e n c e s  t e c h n i q u e s  à  s a v o i r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  d u  p o s t e  s o n t  r e c h e r c h é e s  p a r  l e s

e m p l o y e u r s  e t  s o n t  p e r ç u e s  a u s s i  b i e n  p a r  l e  d i p l ô m e  q u e  p a r  l e s  e x p é r i e n c e s

p r o f e s s i o n n e l l e s .  

   L e s  j e u n e s  o n t  b i e n  c o m p r i s  c e t t e  c u l t u r e  d e  l ’ e x p é r i e n c e  e t  c h e r c h e n t  à  l e s  m u l t i p l i e r ,

a p p o r t a n t  u n e  p l u s - v a l u e  p o u r  l e  C V  s e l o n  c e r t a i n s  o u  u n  m o y e n  d e  c o n s t r u i r e  l e u r  p r o j e t

p r o f e s s i o n n e l .  L e  t r a v a i l  p e u t  ê t r e  p e r ç u  p a r  l e s  j e u n e s  c o m m e  u n  l i e u  d ’ a p p r e n t i s s a g e ,  d e

d é v e l o p p e m e n t  d e  c o m p é t e n c e s ,  d e  c o n n a i s s a n c e s  e t  p l u s  e n c o r e ,  d e  v i s i o n  d u  m o n d e .

   C e t t e  v i s i o n  p e u t  ê t r e  p a r t a g é e  p a r  l e s  e m p l o y e u r s  m a i s  p a s  t o u j o u r s .  E n  e f f e t ,  l a  l e c t u r e

d ’ u n e  m u l t i p l i c i t é  d ' e x p é r i e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  p e u t  s u s c i t e r  c h e z  l ’ e m p l o y e u r  u n e  c e r t a i n e

a m b i v a l e n c e  :  e s t - c e  s i g n e  d e  p o l y v a l e n c e  o u  s i g n e  d ’ u n  m a n q u e  d e  f i a b i l i t é  ?
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D e s  j e u n e s  q u i  n ' o n t  p a s  l e  m ê m e  r a p p o r t  a u  t r a v a i l  ?

D e s  j e u n e s  q u i  c o m p t e n t  l e u r s  h e u r e s  ?  L ’ i n v e s t i s s e m e n t  d e s  j e u n e s  o u  d e s  s a l a r i é . e s  p l u s

g é n é r a l e m e n t  e s t  m e s u r é  p a r  l e s  e m p l o y e u r s  p a r  l e  n o m b r e  d ’ h e u r e s  d é d i é e s  a u  t r a v a i l  e t  l a

p o s s i b i l i t é  d e  «  f a i r e  d e s  h e u r e s  s u p p l é m e n t a i r e s  » .  A u - d e l à  d e  c e s  h e u r e s ,  c e  q u i  e s t  i n t é r e s s a n t

c ’ e s t  d ’ i n t e r r o g e r  l e  s e n s  p a s s é  a u  t r a v a i l .  

C a r  c o m m e  i n d i q u e  u n  j e u n e  :  «  on n ’es t  p lus  dans  cet te  mot ivat ion ,  ce t te  nuance  de  t rava i l l e r ,

se  su rpasser  au  t rava i l  …  pour  r ien .  Pe r fo rme .  Pour  ê t re  le  me i l l eu r  e t  (…)  à  la  f in ,  ça  a  pas  de

sens  »  P o u r  a u t a n t ,  l e  t e m p s  p a s s é  a u  t r a v a i l  s i g n i f i e - t - i l  q u e  l e s  j e u n e s  s ’ e n g a g e n t  m o i n s  ?

U n  d é s e n g a g e m e n t  d e s  j e u n e s  ?  S i  c e r t a i n s  j e u n e s  t é m o i g n e n t  d e  s ’ e n g a g e r  e n  d o n n a n t  «  du

temps  pour  l ’ en t repr i se  dans  laque l le  ( i l s )  t rava i l l en t  » ,  c e  c h a n g e m e n t  d e  p o s t e  p e u t

s ’ e x p l i q u e r  p a r  l ’ u t i l i t é  e t  l e  s e n t i m e n t  d ’ u n  d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l  d a n s  l e u r  e m p l o i .  U n  p o s t e

q u i  n ’ o f f r e  p a s  d e s  p o s s i b i l i t é s  d ’ a p p r e n d r e  f a v o r i s a n t  u n  s e n t i m e n t  d e  s e  d é v e l o p p e r

p e r s o n n e l l e m e n t  o u  e n c o r e  d e s  t â c h e s  r é p é t i t i v e s  s o n t  d e s  f a c t e u r s  e x p l i q u a n t  l e s  d é p a r t s  p o u r

l e s  j e u n e s  ( C o u t r o t  e t  P e r e z ,  2 0 2 2 ) .  

N ’ y  a - t - i l  p a s  u n  p a r a d o x e  d a n s  l e s  d i s c o u r s  d e s  e m p l o y e u r s  ?  D ’ u n  c ô t é ,  i l s  e n  a p p e l l e n t  à  d e s

p r i s e s  d ’ i n i t i a t i v e s  e t  à  u n e  f o r c e  d ’ a c t i o n s  d e  l e u r s  e m p l o y é s  e t  d ’ u n  a u t r e  c ô t é ,  c e r t a i n s  p o s t e s

n e  p e r m e t t e n t  p a s  c e t t e  p r i s e  d ’ i n i t i a t i v e s  n é c e s s i t a n t  s e u l e m e n t  u n e  r é p é t i t i o n  d e s  m ê m e s

t â c h e s  ?  Q u e l  l e v i e r  p o u r r a i t - o n  p e n s e r  a v e c  l e s  e n t r e p r i s e s  p o u r  f a v o r i s e r  c e  s e n t i m e n t

d ’ a p p r e n t i s s a g e  e t  d ’ u t i l i t é  d a n s  d e s  p o s t e s  q u i  n e  s e m b l e n t  n e  p a s  l e  p e r m e t t r e  ?  

R e l a t i o n  a v e c  l e s  e m p l o y é s  e t  a v e c  l e s  e m p l o y e u r s

C e t t e  r e l a t i o n  e s t  e s s e n t i e l l e  d a n s  l e s  c r i t è r e s  d e  r e c h e r c h e  d ' e m p l o i  e t  d e  p e r s é v é r a n c e  e n

e m p l o i  p a r  l e s  j e u n e s .  D u  p o i n t  d e  v u e  d e  c e s  d e r n i e r s ,  c e t t e  r e l a t i o n  e s t  d i f f i c i l e m e n t  v é c u e

q u a n d  c e l l e - c i  e s t  s y n o n y m e  d e  c o n t r ô l e ,  d e  s u b o r d i n a t i o n  v o i r e  d e  c o n f l i c t u a l i t é ,  a l t é r a n t

l ’ a t m o s p h è r e  a u  t r a v a i l  e t  l e  r a p p o r t  à  c e l u i - c i .  T o u t e f o i s ,  c e t t e  r e l a t i o n  d e  s u b o r d i n a t i o n  o u  d e

c o n t r ô l e  s e m b l e  e n c o r e  ê t r e  i m p o r t a n t e  p o u r  c e r t a i n s  e m p l o y e u r s .

   A u s s i ,  s i  l e s  j e u n e s  v e u l e n t  ê t r e  r e c o n n u s  p o u r  c e  q u ’ i l s  f o n t ,  l a  r e l a t i o n  a v e c  l ’ e m p l o y e u r  e s t

p r e m i è r e  d a n s  l e u r  r a p p o r t  à  l ’ e m p l o i  d a n s  l a q u e l l e  i l s  a t t e n d e n t  «  conf iance  » ,  «  écoute  » ,  «

b ienve i l lance  » ,  a u t r e m e n t  d i t ,  «  du respect  »  e t  d e  «  l ’ au tonomie  »

   D a n s  l e  d i s c o u r s  d e s  e m p l o y e u r s  n o u s  r e t r o u v o n s  c e t t e  n o t i o n  d e  p r o x i m i t é  p o u r  q u a l i f i e r  l e u r

r e l a t i o n  a v e c  l e s  e m p l o y é s  :  “Je  pense  que  le  mot  c ’es t  p roche ,  p roche  de  ses  sa la r iés  »  m a i s

p o u r  a u t a n t  u n e  «  re la t ion  pas  amica le  mais  p roche  » .  

   C e  d e g r é  d e  p r o x i m i t é  n o u s  p o r t e  à  i n t e r r o g a t i o n  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  r e l a t i o n

e m p l o y e u r / e m p l o y é .  L e s  e m p l o y e u r s  o n t - i l s  d e s  a p p r é h e n s i o n s  c o n c e r n a n t  l a  r e l a t i o n  q u ’ i l s

d o i v e n t  e n t r e t e n i r  a v e c  l e u r s  e m p l o y é s  ?  L a  d i m e n s i o n  a f f e c t i v e  p e u t - e l l e  a v o i r  d e s

c o n s é q u e n c e s  s u r  l e  t r a v a i l  o u ,  e s t - c e  a u  c o n t r a i r e ,  l ’ a b s e n c e  t o t a l e  d e  c e t t e  d i m e n s i o n  q u i  e n

e n t r a î n e  ?
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L a  p l a c e  d o n n é e  a u  t r a v a i l .  C h e z  l e s  j e u n e s ,  l a  v a l e u r  «  t rava i l  »  e s t  t o u j o u r s  p r é s e n t e  m a i s

n ’ e s t  p l u s  c e n t r a l e .  I l s  s o n t  d a v a n t a g e  à  l a  r e c h e r c h e  d ’ u n  é q u i l i b r e  e n t r e  «  v ie  p ro fess ionne l le  »

e t  «  sphère  p r i vée  » .  

O r ,  l a  v i s i o n  d e s  e m p l o y e u r s  q u a n t  à  l a  p l a c e  d o n n é e  a u  t r a v a i l  e s t  d i f f é r e n t e ,  q u i ,  c o m m e  l e

t é m o i g n e n t  l e s  e n t r e t i e n s ,  r e s t e  c e n t r a l e  :  «  Je  su i s  là  à  7  h  e t  demi  le  mat in  e t  j e  te rmine  à  19  h

le  so i r .  À  mid i ,  j e  p rends  une  heure  » .

D e s  c o n d i t i o n s  d ' e m p l o i s  d i f f é r e n t e s .  M é d a  e t  V e n d r a m i n  ( 2 0 1 3 )  d é f e n d e n t  a l o r s  l ’ a r g u m e n t

q u ’ i l  n ’ e x i s t e r a i t  p a s  «  d ’e f fe t  générat ion  »  t a n t  l e s  s e u l e s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  l e s  g é n é r a t i o n s

r e l è v e r a i e n t  p o u r  c e s  c h e r c h e u s e s  d e s  c o n d i t i o n s  d ’ e m p l o i s  q u i  s e  s e r a i e n t  t r a n s f o r m é e s  d e p u i s

q u e l q u e s  d é c e n n i e s  a p p e l a n t  à  u n e  n é c e s s a i r e  a d a p t a t i o n  d e s  j e u n e s .  

E n  e f f e t ,  L o n g o  ( 2 0 1 8 )  e x p l i q u a i t  q u e  l e s  j e u n e s ,  e n  r a i s o n  d e  c e s  c o n d i t i o n s  s u r  l e  m a r c h é  d e

l ’ e m p l o i ,  é t a i e n t  a m e n é s  à  i n t é r i o r i s e r  l a  p r é c a r i t é ,  c e  q u i  e x p l i q u e  e n  p a r t i e  u n e  d é f i n i t i o n

d i f f é r e n t e  d e  l e u r s  p r i o r i t é s ,  s o u s  l a  f o r m e  d ’ u n  e n g a g e m e n t  p l u s  o u  m o i n s  m a r q u é  d a n s  l e

t r a v a i l .  

P o u r  a u t a n t ,  l e s  j e u n e s  s o n t  t o u j o u r s  à  l a  r e c h e r c h e  d ’ u n e  s t a b i l i t é  d a n s  l ’ e m p l o i  a l o r s  q u e  l e s

e m p l o y e u r s  p e n s e n t  q u ’ i l s  n e  v e u l e n t  p l u s  d e  C D D  o u  d e  C D I  p a r  p e u r  d e  l ’ e n g a g e m e n t .  
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Maî t resse  de  confé rence
Sc iences  de  l ’ Educat ion  

I N E S  A L B A N D E A

É tud iante  en  Maste r  2  Sc iences
de  l ’ Éducat ion

C A M I L L E  P I F F A R D

L É A  M A D Y
E tud iante  en  Maste r  2
Sc iences  de  l ’ Educat ion

M A R I N E  C A I L L É

É tud iante  en  Maste r  2
Sc iences  de  l ’ Éducat ion

M A R J O L A I N E  O H E I X

É tud iante  en  Maste r  2
Sc iences  de  l ’ Éducat ion
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Responsab le  Pô le  se rv ices  au  pub l ic
/  A tdec  Nantes  Mét ropo le
Ré fé rente  M ' Lab  

A U D R A Y  G I R A U D

J E A N - P H I L I P P E  M O R A N D

Responsab le  Ob l igat ion  de  fo rmat ion  
A t d e c  N a n t e s  M é t r o p o l e  
Ré fé rent  M ' Lab
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V E R O N I Q U E  R O N F L E
Di rec t r i ce  

F R A N Ç O I S E  C L E R O T
Conse i l l è re
Ré fé rente  M ' Lab
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A X E L  S A L M O N

F A B I E N  G U I L L E T

B A P T I S T E  C O R B E S

S A C H A  P O I R I E R

C L A I R E  S A B O T I E R

Accompagné .e  à  la  M iss ion
Loca le  du  V ignob le  Nanta i s

Accompagné .e  à  la  M iss ion
Loca le  du  V ignob le  Nanta i s

Accompagné .e  à  la  M iss ion
Loca le  du  V ignob le  Nanta i s

Accompagné .e  à  la  M iss ion
Loca le  du  V ignob le  Nanta i s

Accompagné .e  à  la  M iss ion
Loca le  du  V ignob le  Nanta i s
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A L O N Z O  L A R I V I È R E
Accompagné .e  à  la  M iss ion
Loca le  du  V ignob le  Nanta i s
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C ' e s t  v r a i  q u e  l e  t r a v a i l  c ' e s t  t r è s  i m p o r t a n t
p o u r  m o i ,  s o r t i r  e t  v o i r  s e s  a m i s ,  s a  f a m i l l e ,
e n f i n  c ' e s t  i m p o r t a n t  p o u r  m o i  [ . . . ]  D o n c  i l  f a u t
u n  e q u i l i b r e  e n t r e  l e s  d e u x

V E R B A T I M S

LOIRE ATLANTIQUE

E n  f a i t  a u j o u r d ' h u i ,  o n  v a  p r e s q u e
d è s  f o i s  c h e r c h e r  p l u s  d e s  q u a l i t é s
h u m a i n e s  q u e  d e s  q u a l i t é s
t e c h n i q u e s

J e  v e u x  f a i r e  q u e l q u e  c h o s e  q u e  j ' a i m e ,  q u i  m e  d o n n e  l ' e n v i e

d e  t r a v a i l l e r  c h a q u e  j o u r ,  q u i  m e  d o n n e  e n v i e  d ' é v o l u e r .  J ' a i

p a s  e n v i e  d e  f a i r e  q u e l q u e  c h o s e  p a r  e x e m p l e  q u i  g a g n e

é n o r m é m e n t  m a i s  p a r  c o n t r e  j e  n e  m e  s e n s  p a s  b i e n

E n  f a i t ,  u n  m a n q u e  d ' i n i t i a t i v e ,  u n  m a n q u e

d ' e f f o r t ,  j e  t r o u v e  q u e  ç a  d é n o t e  d é j à  d ' u n  t r a i t  d e

c a r a c t è r e ,  c ' e s t  u n  p o i n t  e n  m o i n s ,  j e  n e  d o n n e

p a s  s u i t e

J e  s u i s  h u m a i n  e t  p u i s  s i  ç a  s e  p a s s e  m a l ,
s i  e j  v o i s  q u e  ç a  s e  p a s s e  m a l  e t  q u e  j e  m e
s e n s  p a s  b i e n  a u  b o u t  d ' u n  m o m e n t  s o i t
j ' a r r i v e  à  r e s t e r  m a i s  s i n o n  j e  p a r s

E t  a p r è s ,  s i  j ' a i  l ' i m p r e s s i o n  q u e  ç a  v a  m a r c h e r ,  s i  j e  l e  s e n s ,  p a r c e  q u e  m o i  j e

f o n c t i o n n e  a u  c o u p  d e  c œ u r ,  i l  y  a  m ê m e  d e s  f o i s ,  p o u r  ê t r e  h o n n ê t e ,  j ' a i  v u  u n e

p e r s o n n e  e t  j ' a i  d i t  n o n  à  t o u t  l e  m o n d e ,  ç a  a  é t é  l e  c o u p  d e  c o e u r  



Les projets en préparation
I

LOIRE ATLANTIQUE

MAYENNE

SARTHE

MAINE ET LOIRE

VENDÉE

Pôle recherche



L o g e m e n t s  i n n o v a n t s

La  ques t ion  des  logements  es t  p régnante  su r

l ' ensemble  du  te r r i to i re  mét ropo l i ta in ,  c ' es t  d 'au tant

p lus  v ra i  pour  l es  jeunes  .  Dès  lo r s ,  comment

commencer  sa  v ie  d 'adu l te  s i  l e  logement  demeure

un  beso in  non  sat i s fa i t .

Ma i s  i c i  e t  là  ja i l l i s sent  des  in i t ia t i ves  qu i

permet t ra ien t  de  penser  d i f fé remment  la  ques t ion  du

logement  e t  su r tout  de  la  requa l i f i ca t ion  des  l i ens

ent re tenus  dans  e t  au tour  du  logement .

Comment  la  gent r i f i ca t ion  ou  la  p ress ion  c ro i ssante

sur  l es  logements  d i spon ib les  à  la  locat ion  non

tempora i re  permet t ra i t  de  repenser  l ' i nnovat ion  dans

son  rappor t  au  logement .  Ê t re  mieux  logé  suppose

une  ré f lex ion  su r  la  man iè re  dont  on  pense  les

dynamiques  hab i ta ts  inc lus i f s ,  coopérat i f s ,  e tc .  à

l ' aven i r .
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MAINE ET LOIRE

Évaluation  et diagnostic
Visite de terrain
Analyse des usages

Travail  collectif

Etudiant.es en Master 2 de sociologie,  histoire et
psychologie sociale avec une approche en géographie avec
les 15 personnes de la promotion
 

Septembre 2023 à janvier 2024

I l  e s t  q u e s t i o n  d e  d é m o n t r e r  q u e  l e s

n o u v e l l e s  m o d a l i t é s  d e  l o g e m e n t s

p e u v e n t  ê t r e  i n n o v a n t e s  d a n s  l e s

t e r r i t o i r e s  e t  a v e c  d e s  u s a g e s  n o n

e x p é r i m e n t é s  ( f o n d )

E t  s i  l ' i n n o v a t i o n  c ' é t a i t  a u s s i  v i v r e  s o n

l i e u  d e  v i e  p o u r  l a  p r e m i è r e  f o i s  ?

( f o r m e )

L e  l i e n  s o c i a l  d o i t  ê t r e  é g a l e m e n t

q u e s t i o n n é  d a n s  l e s  d y n a m i q u e s

r e l a t i o n n e l l e s  q u i  s o n t  à  l ' o e u v r e  d a n s

l e s  d i f f é r e n t s  t e r r i t o i r e s ,  q u ' i l s  s o i e n t

r u r a u x ,  p é r i - u r b a i n s  o u  u r b a i n s

É L É M E N T S  D E  C O N T E X T E

M É T H O D O L O G I E  

E Q U I P E  P R O J E T  I M P L I Q U É E

Emmanuel Bioteau
Maître de conférences en Géographie  

Cyri l le Palvadeau
Directeur

Ivan DILIEUX
Conseil ler ,  référent M'Lab

Pauline 
Conseil lère,  référente logement

Anthony Goislard
Directeur,  référent M'Lab

Université d'Angers

Mission Locale du Choletais

A confirme﻿r  -  Mission Locale du Saumurois



O r i e n t a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  e t
l u d i f i c a t i o n

Avec  p lus  de  460  M iss ions  Loca les  en  F rance  dont  2 1  en

Pays  de  la  Lo i re ,  l es  j eunes  ent re  16  e t  25  /  29  ans

peuvent  ê t re  accompagnés  pour  tous  leu rs  beso ins

notamment  en  te rmes  d 'o r ien ta t ion  e t  de  fo rmat ion  en

vue  de  s ' i nsé re r  p ro fess ionne l lement .  S ' i n té resse r  à

l 'accès  à  l ' i n fo rmat ion  e t  l ' env i ronnement  des  jeunes

v i s  à  v i s  des  M iss ions  Loca les  permet t ra  de  mieux  en

in te r roger  la  per t inence .
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MAYENNE

Diagnostic,  concurrence
Besoins des uti l isateurs
Communication 360°

Étude de cas sur la stratégie de communication
des Missions Locales

Etudiant.es BUT 3ème année en Sciences de l ' information
et de la communication par groupe de 5 personnes 
 

Septembre 2023 à février 2024

B e a u c o u p  d e  j e u n e s  a p p r é h e n d e n t  m a l

l a  p l u p a r t  d e s  d i s p o s i t i f s  l e u r

p e r m e t t a n t  d e  m i e u x  r é f l é c h i r  à  u n

p a r c o u r s  d ' o r i e n t a t i o n  e t  d o n c

d ' i n s e r t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e

E t  s i  l a  l u d i f i c a t i o n  p e r m e t t a i t  d e  f a i r e

d e  l ' o r i e n t a t i o n  a u t r e m e n t  ?  I l  f a u t

d ' u n e  p a r t  q u e  l e s  j e u n e s

a c c o m p a g n é s  e n  M i s s i o n  L o c a l e  a i e n t

l e s  i n f o r m a t i o n s  e t  q u ' i l s  a i e n t  e n v i e  e t

d o n n e r  e n v i e  c ' e s t  l a  l u d i f i c a t i o n

A v o i r  a c c è s  à  l a  M i s s i o n  L o c a l e  e s t - c e

q u e  c ' e s t  a v o i r  a c c è s  à  l ' e n s e m b l e  d e s

d i s p o s i t i f s  ?  

É L É M E N T S  D E  C O N T E X T E

M É T H O D O L O G I E  

E Q U I P E  P R O J E T  I M P L I Q U É E

Raphaelle Crétin-Pirol l i
Maîtresse de conférence en Sciences de l ’ information et de la

communication 

Solène Tanguy
Maîtresse de conférence en économie à l ’Université du Mans  

Fabrice Pirol l i
Maître de conférences en Sciences de l ’ Information et de la

communication

Sylvain FLEURY
Maitre de conférences en Psychologie cognit ive

Régis André
Directeur

Thibault Buchard
Conseil ler ,  référent M'Lab

Marion Dupuy
Conseil lère,  référente M'Lab

IUT de Laval - Département Métiers du Multimédia et de
l ' Internet

Laval Virtual  Center

Mission Locale de Mayenne



E n g a g e m e n t  e t  b i e n  ê t r e  d e s
j e u n e s  d a n s  l a  s o c i é t é

SARTHE

Quest ionner  la  p lu ra l i té  des  engagements  dans  la

soc ié té  en  2023  es t  un  en jeu  c ruc ia l  pour  comprendre

la  re la t ion  ent re  in jonct ion  normat i ve  e t  la  p romot ion

de  l ’ émanc ipat ion  e t  de  l ’accès  à  l ’au tonomie  des

16/25  ans .  

Dans  le  cadre  de  ce t te  é tude ,  i l  s 'ag i t  de

contex tua l i se r  l es  fo rmes  d 'engagement  e t  de

déte rminer  ce  qu i  donne  du  pouvo i r  d ’ag i r  aux  jeunes

de  16/25  ans  notamment  dans   l e  cadre  de  leu rs

démarches  p ro fess ionne l les .

1 5

En cours de réflexion sur les étapes et parties
prenantes impliquées

Q u e l l e s  r e p r é s e n t a t i o n s  l e s  j e u n e s

o n t - i l s  d e  l ' e n g a g e m e n t  a l o r s  m ê m e

q u e  s e  j o u e  d a n s  l a  s o c i é t é  d e s

m a n i f e s t a t i o n s  p l u r i e l l e s  d e

c o o p é r a t i o n s  a u t a n t  q u e  c e l l e s  d ' u n e

i n d i v i d u a l i t é  e x a c e r b é e  ?

Q u e l s  p o u r r a i e n t  ê t r e  l e s

d é t e r m i n i s m e s  s o c i a u x ,  t e r r i t o r i a u x ,

c u l t u r e l s ,  e t c .  q u i  s t r u c t u r e n t  n o s

i d e n t i t é s  d a n s  u n  e n v i r o n n e m e n t

d o n n é  ?

Q u ' e s t - c e  q u i  f a i t  q u e  l ' o n  s e  s e n t  p l u s

o u  m o i n s  b i e n  d a n s  l a  s o c i é t é  d a n s

l a q u e l l e  n o u s  é v o l u o n s  ?

É L É M E N T S  D E  C O N T E X T E

M É T H O D O L O G I E  

E Q U I P E  P R O J E T  I M P L I Q U É E

 Cendrine MERCIER
Maîtresse de conférences en Sciences de l ’Education et
de la Formation  

Gaëlle LEFER-SAUVAGE
Maîtresse de conférences en Sciences de l ’Éducation  /
CUFR De Mayotte

Aurel ie Albot
Directr ice

Béatrice Dedrie
Chargée de projets,  référente M'Lab

Isabelle Loiseau
Directr ice

Dominique Gaumé
Directeur

Nicolas Mansalier
Responsable de secteur,  référent M'Lab

Université Nantes /  INSPE

Mission Locale Sarthe & Loir

Mission Locale Sarthe Nord

A confirmer - Mission Locale Le Mans



C o n s c i e n c e  e t  r ô l e  d u  s t a t u t  d e
c i t o y e n

VENDÉE

Se  reconna i t re  e t  ê t re  reconnu  comme c i toyen  dans

la  soc ié té  ressor t  de  d i f fé rentes  t ra jec to i res  qu i

peuvent  ê t re  émai l l ées  de  d i f f i cu l tés .  Ces  en t raves  à

fa i re  reconna i t re  ses  d ro i t s  e t  à  se  reconna i t re  so i -

même comme é tant  p le inement  en  d ro i t  de  les

exe rcer  se ront  à  exp l i c i tées  dans  le  cadre  de  ce

su je t  de  recherche .

Comment  p rendre  en  compte  les  p lus  é lo ignés  de

ces  d i spos i t i f s  e t  l es  rendre  p le inement  c i toyen  donc

autonomes  e t  l ib res  de  leu rs  cho i x  de  v ie  ?
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Y  a - t - i l  u n e  c o r r é l a t i o n  e n t r e

l ' a c q u i s i t i o n  d ' u n e  p l e i n e  c i t o y e n n e t é  e t

l a  m u l t i p l i c i t é  d e s  l i e n s  q u i  n o u s

a t t a c h e  a u x  a u t r e s ?

C o m m e n t  l e s  s t r u c t u r e s  d e  l ' E S S  s o n t -

e l l e s  v e c t r i c e s  e t  p r o m o t r i c e s  d e

l ' a c c è s  a u x  d r o i t s  p o u r  l e s  j e u n e s  ?

D a n s  q u e l l e  m e s u r e  l e s  M i s s i o n s

L o c a l e s  c o n t r i b u e n t - e l l e s  à  l e u r  é c h e l l e

à  p r o m o u v o i r  l a  r e c o n n a i s s a n c e  d e

l e u r s  d r o i t s  ?

E n f i n ,  ê t r e  p l e i n e m e n t  c i t o y e n  e s t  e n

e n j e u  d a n s  u n e  s o c i é t é  d e  p l u s  e n  p l u s

f r a g m e n t é e  e t  q u i  d e m a n d e  à  c e  q u e

l e s  p l u s  v u l n é r a b l e s  o u  é l o i g n é s  d e s

d i s p o s i t i f s  p u i s s e n t  ê t r e  r e c o n n u s ,

p r o t é g é s  e t  a u t o n o m e s

É L É M E N T S  D E  C O N T E X T E

E Q U I P E  P R O J E T  I M P L I Q U É E

 O l i v i e r  E r t z s c h e i d
Maî t re  de  confé rences  en  sc iences  de  l ' i n fo rmat ion  e t  de
la  communicat ion   

V é r o n i q u e  C a n t i n
Di rec t r ice

M u r i e l  A n d r e s  S a n t a n a
Conse i l l è re ,  ré fé rente  M ' Lab

É m i l i e  G r o n d i n
Conse i l l è re ,  ré fé rente  M ' Lab

C a r o l e  M a r t i n
Di rec t r ice

B r i c e  T r a i n e a u
Responsab le  de  secteur ,  ré fé rent  M ' Lab

U n i v e r s i t é  d e  N a n t e s  /  P ô l e  u n i v e r s i t a i r e  d e  l a  R o c h e  /
Y o n

M i s s i o n  L o c a l e  V e n d é e  A t l a n t i q u e

 M i s s i o n  L o c a l e  P a y s  Y o n n a i s En cours de réflexion sur les étapes et parties
prenantes impliquées

M É T H O D O L O G I E  



Les projets à construire
I

LOIRE ATLANTIQUE

MAYENNE

SARTHE

MAINE ET LOIRE

VENDÉE

Pôle expérimentation

Ag i r  de  man iè re  concrè te  su r  son  te r r i to i re  avec  l ' ensemble  des  par t ies
prenantes  pour  met t re  en  perspect i ve  les  savo i r s  e t  l es  conna issances
ident i f i és  ou  non  par  les  su je ts  de  recherche
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L'
ÉQ

U
IP

E 

Coord inat r ice

S O P H I A  L A K H D A R C A M I L L E  R O U S S E A U
Chargée  de  p ro je ts

J u r i s t e  d e  f o r m a t i o n  e t  t i t u l a i r e  d ' u n  D E A

e n  S c i e n c e s  p o l i t i q u e s ,  e l l e  s e  s p é c i a l i s e

d u r a n t  s e s  é t u d e s  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s

d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  p e r s o n n e s

m i g r a n t e s  e t  /  o u  r é f u g i é e s .

A p r è s  q u e l q u e s  p o s t e s  d a n s  d e s

a s s o c i a t i o n s  e n  l i e n  a v e c  l a  d é f e n s e  d e s

d r o i t s ,  e l l e  p r e n d  l a  d i r e c t i o n  d e  d e u x

a s s o c i a t i o n s ,  l e  C o m i t é  C o n t r e

l ' E s c l a v a g e  M o d e r n e  e t  S h e r p a .

C o n s u l t a n t e - f o r m a t r i c e  e t  e n s e i g n a n t e -

v a c a t a i r e  d a n s  d i f f é r e n t s  é t a b l i s s e m e n t s

d ' e n s e i g n e m e n t  s u p é r i e u r  e n  l i e n  a v e c

l ' é c o n o m i e  s o c i a l e  e t  s o l i d a i r e ,  e l l e  e s t

i n v e s t i e  a u  s e i n  d u  M ' L a b  c o m m e

c o o r d i n a t r i c e  d e p u i s  j a n v i e r  2 0 2 2 .

L e  p e t i t  +  d e  S o p h i a  :  E n g a g é e ,  e n g a g é e

e t  e n g a g é e  p o u r  l ' i n c l u s i o n  e t  l ' é g a l i t é

d e s  c h a n c e s

T i t u l a i r e  d ' u n  M a s t e r  2  e n  S c i e n c e s

p o l i t i q u e s  d é d i é  a u x  p o l i t i q u e s

e u r o p é e n n e s ,  C a m i l l e  s e   s p é c i a l i s e

e n s u i t e  e n  M a s t e r  2  d e  M a n a g e m e n t  e t

a d m i n i s t r a t i o n  d e s  e n t r e p r i s e s  a u  s e i n

d u q u e l  e l l e  e n t a m e  u n  c o n t r a t  e n

a l t e r n a n c e  a u  s e i n  d e  l ' A R M L  P a y s  d e  l a

L o i r e  s u r  l e s  d i s p o s i t i f s  d é d i é s  a u

h a n d i c a p .

D è s  l e  d é m a r r a g e  d u  M ' L a b  e n  j a n v i e r

2 0 2 2 ,  e l l e   p a r t i c i p e  à  s o n  é l a b o r a t i o n  e t

s a  f o r m a l i s a t i o n  e n  t a n t  q u e  c h a r g é e  d e

p r o j e t s  e n  p a r t a g e  a v e c  l a  r é f é r e n c e

h a n d i c a p .

L e  p e t i t  +  d e  C a m i l l e  :  D é c o u v r i r  d e

n o u v e l l e s  c o n t r é e s  à  t r a v e r s  l a  c u i s i n e

d u  m o n d e ,  i c i ,  à  N a n t e s  !



1 9

LE
S

 P
ER

S
P

EC
T

IV
ES



0 20 40 60 80

Projets en préparation 

Thèmes de recherche 

Idées de recherche par voyage du M'Lab en 2022 

Idées de recherche par questionnaire au réseau des Missions Locales Pays de la Loire 2022 

CONTACT  06 63 83 53 18 06 03 18 22 15

Sophia Lakhdar Camille Rousseau

1/3 enseignant chercheur intéressés par la démarche 

P ô l e s
R e c h e r c h e  e t  E x p é r i m e n t a t i o n  
 

3 2I n s t a n c e s  a u  s e i n  d e
l a  g o u v e r n a n c e
 

3 a n s  d ' e x p é r i m e n t a t i o n

Nombre de parties prenantes  impliquées

2

4

23

77

Le nombre d'idées  et de projets de recherche
identifiés 

2

9

14

23

32

J e u n e s  e n  m i l i e u  a c a d é m i q u e  

M i s s i o n s  L o c a l e s

E n s e i g n a n t . e s - c h e r c h e u r . e s  

J e u n e s  e n  
M i s s i o n s  L o c a l e s

 

S a l a r i é e s  M ' L a b

32

2
9

14

23

15050

mlab@urml-pdl.org


